POLITICA DE CALIDAD INSTITUTO INTER, S.L.

La Direccion de Instituto INTERse responsabiliza y adquiere el compromiso de establecer y desarrollar un Sistema
de Calidad basado en la norma UNE-EN ISO 9001/2015, por el que han de regirse las tareas, procedimientos y

servicios de la empresa.

Instituto INTER es un centro de Formacion Profesional Autorizado por la Conselleria d’Educacio, Formacio i
Ocupacié de la Generalitat Valenciana, Certificado con la norma de Calidad 1S0:9001:2015, producto del esfuerzo
de profesionales gue nos dedicamos a actividades formativas; cuyo objetivo principal es poder cumplir con las
expectativas de calidad y satisfaccion de nuestros clientes. A corto plazo, el objetivo es seguir creciendo

competitivamente mediante la mejora continua tanto en productos como en serviciod, para que se consolide como
un referente en el sector y, sin que ello repercuta en una disminucion de la calidad, capaz de promover iniciativas

tecnologicas que tengan un potencial benéfico y reafirmando nuestros valores.
Los principios basicos recogidos en este manual van dirigidos a los siguientes aspectos:

{ Pretendemos dar respuesta mediante unos servicios y productos de calidad competentes y eficaces a las
exigencias del alumno y garantizando los diferentes canales de comunicacidon entre nuestras partes

interesadas. A tal fin:

Impartimos Formacién a joévenes y adultos (entre 16 y 65 afos), en las modalidades Presencial,

Q
Semipresencial y Teleformacion.

o Ayudamos a finalizar la ensefianza con la incorporacion del alumno al mundo laboral, a través de
nuestra Agencia de Colocacién, o accediendo a estudios superiores o universitarios.

o Facilitamos a los alumnos que ya estan trabajando, el mantenimiento y mejora de su cualificacion

profesional.
o Prestamos una educacion individualizada, fomentando el trabajo en equipo y la

internacionalizacion del alumnado a través de proyectos europeos.

+ Intentamos la rapida resolucion de cualquier dificultad originada en nuestras relaciones con el alumno.

4+ Fomentamos la formacion continua y reciclaje docente del profesorado, para adaptarse a las necesidades y
novedades del mercado, puesto que son considerados como factor clave en la consecucion de la estrategia
de Instituto Inter, fomentando la existencia de una comunicacién abierta y bidireccional.

4+ Mejoramos de forma continua la metodologia, instalaciones y equipamientos para dar un mejor servicio a

nuestros estudiantes.
4+ Cumplir las exigencias legales vinculantes a nuestra actividad y las del cliente, en cuanto a reglamentos que

nos afecten respecto a la seguridad de la informacion.
+ Mantenemos nuestro compromiso con la Igualdad, sin discriminacion de trato por razon de sexo,

nacionalidad o religién y respeto al medioambiente.

Es nuestra intencion, que dichas premisas sean referencia para los distintos procesos de nuestra organizacién y
para todo nuestro personal en busca de la mejora continua de la gestién de la calidad y de la eficacia de los
sistemas sobre los que se sustenta, asi como tenerlas disponibles para aquellas personas u organizaciones que lo
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